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REGULAMIN AUTORYZACJI ABONENTÓW W SIECI MTNET

§1. Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej „Regulaminem Autoryzacji”, określa zasady i tryb wykonywania autoryzacji
podmiotów, które zawarły umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych z „Dostawcą usług, którym jest
MTnet spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Dębicy, adres siedziby: ul. Gawrzyłowska 3,
39-200 Dębica, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000670381, NIP 8722415915, RE-
GON 366877840, której kapitał zakładowy wynosi 50.000,00 zł, https://moj.mtnet.online/, tel. 14 687 6000,
adres e-mail biuro@mtnet.online, a w przypadku Usługi telewizji, w zależności od wybranego Pakietu, także:
SGT spółka akcyjna z siedzibą w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103/8, 40-568 Katowice, wpisana
do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice – Wschód w Katowicach, VIII Wy-
dział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000293307, REGON 240701722, NIP
6312533927, o kapitale zakładowym 2.125.398 zł (wpłaconym w całości), lub Interaktywny Dom spółka z ogra-
niczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103/8, 40-568 Katowice, wpi-
sana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, VIII
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000373299, NIP: 6312624423,
REGON: 241814753, o kapitale zakładowym 5.000 zł, lub Interaktywny Dom 2 spółka z ograniczoną odpowie-
dzialnością z siedzibą w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisana do
rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, VIII Wydział
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000640935, NIP: 6342875087, REGON:
365632711, o kapitale zakładowym 5.000 zł.

2. Wszelkie pojęcia i zwroty użyte w Regulaminie Autoryzacji z wielkiej litery, o ile Regulamin Autoryzacji nie
stanowi inaczej, należy rozumieć zgodnie ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie świadczenia usług tele-
komunikacyjnych w sieci Mtnet.

3. Dostawca usług wykonuje autoryzację Abonentów zgodnie z art. 60b UstPT.

4. Autoryzacja Abonentów obejmuje następujące dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy:

a) w przypadku osób fizycznych: imię i nazwisko; numer PESEL, jeżeli go posiada, albo nazwę, serię i numer
dokumentu potwierdzającego tożsamość, a w przypadku cudzoziemca, który nie jest obywatelem państwa
członkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

b) w przypadków Abonentów niebędących osobami fizycznymi – nazwę; numer identyfikacyjny REGON lub
NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sądowym albo ewidencji działalności gospodarczej, lub innym wła-
ściwym rejestrze.

5. Dostawca usług weryfikuje dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy przed przystąpieniem do wy-
konywania Umowy. Autoryzacja Abonenta odbywa się:

a) w przypadku osób fizycznych – przez potwierdzenie zgodności danych podanych przez Abonenta z danymi
zawartymi w dokumencie potwierdzającym tożsamość Abonenta przez Dostawcę usług – a jeśli nie jest to
możliwe (o czym Dostawca usług informuje Abonenta) - przez przesłanie Dostawcy usług przez Abonenta
obrazu dokumentu potwierdzającego tożsamość i potwierdzenie przez Dostawcę usług zgodności danych
podanych przez Abonenta z danymi zawartymi w obrazie;

b) w przypadku Abonentów niebędących osobami fizycznymi - przez potwierdzenie zgodności danych po-
danych przez Abonenta z danymi Abonenta zawartymi w okazanym Dostawcy usług zaświadczeniu z
właściwego rejestru/wpisie w rejestrze, jeśli jest on dostępny online – a jeśli nie jest to możliwe (o czym
Dostawca usług informuje Abonenta) - przez przesłanie Dostawcy usług przez Abonenta zaświadczenia z
właściwego rejestru dotyczącego Abonenta i potwierdzenie zgodności danych podanych przez Abonenta
z danymi Abonenta zawartymi w tym zaświadczeniu.

§2. Zasady autoryzacji

1. Autoryzacja Abonenta może odbywać się w BOK lub w innym miejscu, w tym poza lokalem Dostawcy
usług.

2. W przypadku gdy autoryzacja Abonenta ma się odbyć w inny sposób niż przez okazanie Dostawcy usług
właściwego dokumentu bądź wpisu (o czym Dostawca usług informuje Abonenta), Abonent zobowiązany
jest do wykonania czynności niezbędnych do autoryzacji, tj.
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a) w przypadku osób fizycznych – do przesłania Dostawcy usług obrazu dokumentu potwierdzającego
tożsamość;

b) w przypadku Abonentów niebędących osobami fizycznymi – do przesłania Dostawcy usług zaświad-
czenia z właściwego rejestru dotyczącego Abonenta

- w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Jeśli Abonent, będący osobą fizyczną, przesyła Dostawcy usług obraz dokumentu potwierdzającego toż-
samość w celu wykonania autoryzacji, obraz ten powinien zawierać jedynie dane wskazane w § 1 ust.
4 pkt 1 Regulaminu Autoryzacji, zaś pozostałe dane (w tym zdjęcie) powinny zostać usunięte z tego
dokumentu (np. przez zamazanie czy zaczernienie). W przypadku przesłania przez Abonenta obrazu
zawierającego większy zakres danych niż dane wskazane w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu Autoryzacji,
uznaje się, że przez to przesłanie Abonent wyraża zgodę na przetwarzanie tych danych przez Dostawcę
usług.

4. Do negatywnej autoryzacji Abonenta dochodzi wówczas, gdy wystąpi chociażby jedno z niżej opisanych
zdarzeń:

a) dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy są niezgodne z dokumentem tożsamości lub ob-
razem tego dokumentu albo z wpisem we właściwym rejestrze, albo z zaświadczeniem z właściwego
rejestru;

b) autoryzacja Abonenta odbywa się poprzez przesłanie Dostawcy usług obrazu dokumentu potwier-
dzającego tożsamość Abonenta bądź zaświadczenia z właściwego rejestru dotyczącego Abonenta,
zaś obraz/zaświadczenie nie zawiera wszystkich danych wymienionych w § 1 ust. 4 Regulaminu
Autoryzacji;

c) autoryzacja Abonenta odbywa się poprzez przesłanie Dostawcy usług obrazu dokumentu potwier-
dzającego tożsamość Abonenta bądź zaświadczenia z właściwego rejestru dotyczącego Abonenta,
zaś obraz/zaświadczenie są nieczytelne lub zniekształcone;

d) Abonent odmówił okazania Dostawcy usług dokumentu tożsamości lub wpisu we właściwym rejestrze
lub zaświadczenia z właściwego rejestru;

e) Abonent nie wykonał czynności, o których mowa w § 2 ust. 2 we wskazanym tam terminie

- zaś w takim przypadku Dostawca usług nie jest uprawniony do przystąpienia do wykonywania Umowy, w
tym do wykonania Instalacji i Aktywacji, o czym Dostawca usług niezwłocznie informuje Abonenta. Nega-
tywna autoryzacji Abonenta uprawnia Dostawcę usług do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.

§3. Postanowienia końcowe

1. Regulamin Autoryzacji dostępny jest na stronie internetowej Dostawcy usług oraz w BOK, a także jest
przekazywany nieodpłatnie przez Dostawcę usług przed zawarciem Umowy oraz na każde żądanie Abo-
nenta.

2. Niniejszy Regulamin Autoryzacji wchodzi w życie z dniem 21 grudnia 2020 roku.
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