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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

POSTANOWIEMIA OGOLRE
§1.

1 Niniejszy Regulamin SW|adczen|a us{‘ug telekomumkacy]nych w s:em MTret, zwany dalej Regulammem okre$la zasady

iadczenia ushug yinych, jacych na zar dostepu do | oraz $wiad Ustugi telefonii
w sieci MTnet przez MTnet Spétka z og dpowiedzialno$eig z siedzibg i ad w Debicy, 38-200 Debica, ul.
Cmentarna 17 wpisang do rejestru przedsighiorcéw Krajowege Rejestru Sadowegs pod numerem KRS 0000670381,

Cad

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rrzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru go, NIP
8722415915, REGON 366877840, ktdre] kapltef zaktadowy wynosi 50 000 UU z%otych Regulamin jest nieroztgczng
czeScig zawieranej z kfientami umowy o Swi ie ustug telek yinych. D ushig moZe wprowadzi€
odrebne regulaminy i cenniki dla. Swiadczonych przez siehie Uslug, w szezegdinoSci zwigzane z akcjami promocyjnymi,
Postanowienia umowy oraz odrgbnych | i o dmi od postanowiel zawartych w ainiejszym

Regulaminie, 2najduja pierwszeAstwo przed postanowieniami Regulaminu,

g

[

UStUGI DGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA 7 UDOSTEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN,

JAKDSCI FUNKCJONALNOSC USEUG
3.

. Dostawca ushug zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi, z wykorzystaniem Urzadzen whasnych Abonenta orazfiub
Sprzetu ud przez D @ ushug, sygnatu sieci Internet {ustuga teletransmisji danych) lubji Swiadezenia
Ushig telefonii. Dostawca ush;g nferu;e Ushugi pndmmtom zamierzajacym 2 nich korzysta, na terenach na ktérych
posiada sieci telek ikacyjne umoZliwiaj iad Ustug. Zakres oferowanych Ushug jest uzalezniony od
posiadanych na danym terenie moZliwoSci technicznych i organizacyjnych Dostawey ushug, a stosownych informacii w
tym zakresie udziela BOK Dostawey ushug.

Abonent wyraZa zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu do ktérego posiada tytut prawny lub zgode osoby,
ktérej taki tytut przyshuguje.

. Abonent jest zobowigzany do u2ywania Sprzetu zgednie z jego pr. Sprzgt y w Lokalu i oddany

2. Aktualny Regulamin, Cenniki (zawierajgce takze koszty ustug serwisowych), oraz Ini in p ji jesti
umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych dostepne s3 na stronie internetowej Dostawey ustug oraz w Biurze
Obstugi Klienta, a takZe s3 przekazywane ni ie przez D e ushug przy it umowy o Swiadczenie ustug
oraz na kazde Zadanie Abenenta. Na wniosek Abanenta mogg one zostac mu przestane w formacie PDF na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej przed zawarciem Umowy, badZ przed zmiang warunkéw Umowy.

3. W przypadku Umowy zawierane] na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawey ustug, za zgoda Abonenta informacie, o ktérych
mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta (Dz. U, z 2014 r. poz. 827), bedg mu przesytane w
pliku PDF {lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) pocztg
elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznef.

§2.

OkreSlone w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie;

1. Abonencki panel zarzadzania - Aplikacja iq Portal, dostepna poprzez przegladarke www pod adresem voip.mt.pl,
w ktérej Abonent po podaniu Loginu.i Hasta ma moZliwo$¢ dostepu w trybie rzeczywistym do parametrow
zwigzanych z Ustuga telefonii tj. billingi, moZliwo$¢ obliczania kosztu potaczenia itp.

2. Abonent- podmiot, ktdra zawarta Umowe o Swiadczenie ustug telel yinych z Dostaweg ustug,

3. Awaria a wada sieci D y ushug, icie uniemoZliwiajaca korzystanie z Ustug,

4. Biure Ohsl'ugl KhentaIBDK bluru mleszczace sie w siedzibie Dostawcy oraz punktach wskazanych przez
I évndnin nk ,

5. Cennik - cenmk ushug telel yinych, ie cen za Ushugi Swiadczone preez Dostawce

ushig w zaleznosm od wybranej opeji lub promocji, stannwnace integralng czeSC Umowy,

8. Cennik pofaczef telefoniczaych - cennik st gey zestawienie rodzaju i wysokoSci optat oraz zasad ich
naliczania, stanowigey integraing czeS¢ Umowy,

7. Dostawea usfug - MTnet Spitka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba i adresem w Debicy, 39-200 ul.
Cmentarna 17, wpisang do rejestru przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000670381, p przez Sad Rej ywR , XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowege, NIP 8722415915, REGON 366877840, ktérej kapitat zaktadowy wynesi 50.000,00 zotych
$wiadczacy ustugi w zakresie transmisji danych w sieci Internet oraz Ustuge telefonii,

8. Instalacja- czynno$ci majgce na celu wykonanie ZakofAczenia sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i
zapewnienie dostepu do sieci mternetuwe] Dostawey us{ug oraz umnzhwteme korzystania z Ustug telefonii,

~

o

Al i do uZywania pozostaje wiasnoScig Dostawcy ustug, chyba Ze co innego wynika z Umowy. Abonent
zobowigzuie sie réwnieZ do nie podfgczania wigeej niz 4 Urzadzef w celu korzystania z Ustug.

. W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje Numer kiienta, ktéry shizy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca
ustug, dokonywania zmian w Ustudze zgodnie z warunkami Umowy np. zmiana opcji itp.

. Dostawca ushug Swiadczy Ustugi praez caly okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaZnikdw jakoSci
okreSlonych przepisami prawa, badZz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Kemunikacii Elektroniczne] oraz zgodnie 2
parametrami danej Ustugi, zgodnie z wybrana przez Abonenta taryfa lub opcja Ustugi.

6. Instalacja zostanie wykonana nie pdZniej niz w ciagu 30 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i

~

o

©

Dostawey ustug, przy czym Dostawea ustug dofoZy staraf, aby zostate ona wykenana jak na]szybme] W przypadku
Umowy zawierane na odlegtoSC lub poza lokalem Dostawcy ushig, na wniosek Abenenta be

Instalacja iflub Aktywacja moga nastapic przed uptywem terminu na odstapienie od
Umowy. Aktywacja Ustugi dla wybrane] przez Abonenta taryfy nastapi nie péZniej niz w.ciagu 7 dni od wykonania
Instalacji, przy czym Dostawca ustug dotozy staraf, aby zostata ona wykonana jak najszybeigj.

Pomoc techriiczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dzistania obshigi
serwisowej, podanych przez Dostawee usfug na jego stronie internetowej. Abonent moZe ponadta zgtaszaC problemy 2
korzystaniem z Ustug pod catodohowym numerem telefonu + 48 14 68760 00 oraz e-mailem na adres serwis@mt.pl ,
biuro@mt.pl .

. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu 2 Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczefistwa lub integralnoSci Sieci  Ustug zawarte sgw § 3 Umowy {rozwigzanie
Umowy oraz moZliwo$¢ zawieszenia $wiadczenia Ushug).

Ustuga telefonii jest dostepna za poSrednictwem Ustugi internetowej, a jako$¢ potaczen glosowych jest uzaleZniona od
faktycznej predknscl przesyfu danych w tej Usiudze Poziom hezpieczenistwa Ustugi telefonii jest obnizony, ze wzgledu
na D p pop dziatanie Ustugi telefonii pod warunkiem korzystania przez

3
Abgnenta ze Sprzetu wraz 2 prawidt dfaczonym ap lefonicznym z wybieraniem tonowym.

-
g0, czter 1]

g%

10. Bostawea ustug zapewnia bezptatne polqczema z numerami alarmowymi, tj..z numerami ustalonymi w ustawie lub w

planie numeracji krajowej dia publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powotanym do niesienia
pomocy. Dostawca ustug we wiasnej sieci nie ogranicza dostepu do petaczen do numeréw alarmowych. Z uwagi na
mozZliwosS¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktérym
Abonent ma zawartg umowe o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe s3 ograniczenia w kierowaniu potgczen
do numeréw alarmowych wynikajgce z nienalezytego wykonama przez tego dostawce umowy z Abonentem lub nie

9, Karta Klienta- wyd przy podpisaniu umowy A karta jaca Login, Hasfo oraz
PIN, spefieniem przez facze internetowe tego dostawcy niezb h par 0 minimalnych parametrach niezbednych

10.  iokal- nier C lub jej czSC (budynek lub lokal), w ktérej Abonent zamierza korzystat z Ustug lub w ktorej du kurzystama z Us{'ugl telefonii w sieci mnego dustawcy ush:g, Dostawca ustug informuje Abonenta na jego wniosek
2godnie 2 Umowa znajduje sig Zakorczenie sieci i do kdre] posiada tytut prawny lub zgode osoby ktorej przystuguje lef lub za poSrednictwenm k dencji e-mail.
taki tytut, 11.  Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzqdzema, z ktdrege wykenywane jest polgezenie. Z uwagi na charakter

11, Mumer Klienta - unikalny identyfikator Abonenta, sktadajacy sie z ciagu znakéw, sieci Dostawcy ustug, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem ZakofAczenia sieci. Zmiana adresu Zakoficzenia sieci wymaga

12, . Panel Obstugi Klienta - cze5¢ serwisu i go B y ustug d pod adresem ebok.mt.pl, w ktdre] formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez chie Strony. Dastawca ushig $wiadczy Ushuge telefonii tylko w
Ahonent pn podaniu przydzlelonegu numery identyfikacyjnego i hasta ma mozliwoS¢ dokonywania zdalnych operacji migjscu okreSlonym w Umowie lub aneksie do umowy jako adres ZakoAczenia sieci, w zwiazku z czym Abonent
z ych z Ushuga/arni oraz uzysk ia informacji o Ustudze, ptatnosciach, a takZe otrzymywania informacii o zobowiazuje sie do korzystania z Ustugi telefonii wytacznie pod adresem Zakenczenia sieci,

legloSciach w ptatnoSciach, a talcze otrzymywania zmian kow Umowy jeSk ztozyt takie Zadanie Dostawcy 12, Dostawca ustug gwarantuje jake$¢ parametréw pr Sci Ustugi i i dia danych wysytanych i
us{ug Ponatdto za Poérednictwem Panelu moga by¢ wysytane przez Dostawce ustug wezwania do zaptaty zaleghych odbieranych na poziomie 50 % {z wyla ushug $wiad h po Wi-Fi). Predkosci pobierania danych i predkodci
optat oraz wezwania do zaniechania innych naruszefi warunkéw umownych, wysyfama danych, mierzone s 2a pomoca testéw dostepnych na ‘stronis internetowej pod adresem test.mt.pl za pomoca

13.  Przedstawiciel- osoba dziatejaca w imieniu i na rzecz D y ushug, up do skladania i preyjr ur ser go Dostawcy ustug podfgczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Strona testowa zapewnia
oSwiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwiazywania Umowy na podstawi poprawng predkoS¢ pomiaru do 200 Mbit/s, Gwarantowana przepustowo$¢ pobierania danych w ramach kazdej Ustugi
upowaznienia oraz osoha zawierajaca Umowe z Abonentem w Biurze Obstugi Kiinta. Przedstawicielem IESt takze w zakresie dostepu do sieci Internet wynosi 1 Mbps i okreSla najmniejsza mozliwa przepustowo$¢ w chwilach
osoba wykonujaca Instalacie w Lokalu, najwigkszego ohcigzenia Sieci, mierzong przy pobieraniu plikéw ze strony testowej speed.mt.pl. JakoSC paramentéw dla

14, Rachunek- dokument, ksiaZeczka abonamentowa badZ faktura, takZe elektroniczna, zawierajgcy opfaty danej Ushugi jest gwarantowana na edcinku od routera brzegowege Dostawcy ustug do Zakeficzenia sieci w Lokalu
wynikajace z Umowy, Reg! Cennika, Regul Pramocji, wystawiany Abonentowi przez Dostawce ushug Abonenta.
zgodnie 2 przepisami prawa oraz warunkami Umowy. Rachunidem jest takZe elektroniczny obraz faktury: 43" cony pomiar i organizacii ruchu w sieci oraz dia Zapewnienia gwarantowanej jakoSci Ushug, Dostawca ushig
udostepniany Abonentowi za poStednictwem Panelu Obshugi Klienta lub podanego przez Abonenta adresu poczty powotat dziat zarzadzania siecia, w ktdrym prowadzi za pomoca odpowiednich narzedzi monitorujgeych staty monitoring
::::::::;z::; jesli Atonent nie zgfosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur ub nie zaZadat faldtury, w tym obeiaZenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie

15.  Regulamin Promecji - dok okre$lajacy specjalne warunki $wiadczenia Ustug, viphywa na jakoSC Swiadozonych Ustug. T g e g . . - -

16.  SHa wyZsza- zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemoZiiwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w 14. Abonentowi przysh.Jguje prawo do AoZenia wriosku o ograniczente m OZIM.BSCI. ’ pmm,‘:‘ wye ven!
szozegdino$ci wojny, katastrofy naturalne, hurze, wichury, powodzie, strajki, przychodzacych zgodn!e 4 D.f erta Dostawoy ushig IUb. DEO\LNIE:}ZU]E}CZTH: pre prawe. W o \ ¢l oznacza to

17.  Sprzet urzgdzenia techniczne oraz Zakoficzenie sieci stanowigce whasnoS¢ Dostawey ustug, niezbedne do prawo _Ahone_nta do_ Zadania od D,ﬂ stawcy ushig N o 'pu{ac'zen WYchaczacychi na numery o
korzystania z Ushug objetych Umowa, ktérego przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone protokotem zdawczo- podwygszon‘el D.pf.am oraz pochz en ‘przychodzquch  takich numeréw, jak rom‘n.u?z pus'zczego_lqych' o drajéw taklc_h
adbiorezym, uig, |ajk ruwn'lez durl?agama. sie pl:nfo.rmnwl.:ama przez D . e ustug IUb. mozlnwus? wykonyw;r:;a

18.  Umowa ~ umowa o Swiadczenie ustug telek yinych zawarta w formie pisemnej pomigdzy Abonentem a poracaen W razie przekroczenia w okresie ozl ym o g0 progu K g0, przy czym | ustug
Dostawcg ustug, zgodnie 2 kt6rg Dostawea ustug zohowiazuje sie do $wiadczenia Ushug, a Ahonent zobowigzuie sie ::er:ue c0 ."aan :':L;{:y progi Ifwotowe:., k,t‘nre w‘g:z;ia‘ 35, 100 quzr?zge Z:Z);Zh;m5::::318;;;03152:2:2?1;;
do przestrzegania warunkdw umownych, a w dinoSci do ui i Swiad i, ! M i ’”', o 2 ! !

18, Urz,;dzeniag— Komputsr, telefon, Iug e ur :’:}dlel:ia Jokalizowane w m?;}::uza, . UL::;?' umozlwici wykonat co najmnie] trzy préby potaczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego
Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbidr danych w celu korzystania z Ushug Swiadczonych na podstawie = 15 D”“"":a us{’u]g umoZliwia prezentacje identyfikacj ““" WVVX““HC"I lub wywotywanej oraz umozliwia, w miarg
Umowy, bedace wiasnoscia Abonenta, istniejgcych  moZliwoSci ych: a). Ak wy - mozZliwo$¢ wyeliminowania prezentacji

20.  Ushuga - ushuga statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet oraz Ustuga telefonii, ldenIVflk’a(lljl linii wywotujgeej u uzytkowmka wywolywanego (zastrzeZenie numeru); b} Abonentowi wywolywanemu -

21, Ushiga internetowa- ushuga stafege (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet, moiliwu’sc eliminacji dia potaczen przychodzacych prezentaci identyfikacii linii wywotujgce] oraz moZliwoS¢ blokady

22, Ushga telef ustuga umoZliwiaj - priaczed glosowych w technologii VolP, wraz pofgczen przychodzacych od uZytkownika stosujjcege eliminacie prezentacji lini wywohiacej; ¢ Abonentowi
udogodnieniami towarzyszacymi, okreSlonymi w cenniku. wywo%ywanemu, w erzypadku przekierowania pofgcienia -eliminacje prezentacji identyfikacii linii wywo’fyw;nej

23.  Usterka- techniczna wada sieci telekomunikacyjngj D y ushug, obniZajaca jake$¢ Ushug, uniemozliwiajaca u 2yt wywohj d zablok automatycznego przekazywania przez osobe trzecia wywotan
osiagniecie poziomu jakoSei Ustug okreslone w Umowie lub uniemoZliwiajaca z nich korzystanie, kierowanych na numer Zakoriczenia Sieci Abonenta.

24.  Zakohczenie sieci- sieC telekomunikacyjna (instalacial w Lokalu Abonenta zakoficzona gniazdem lub RJ-45
umozZliwiajgca podigezenie Urzadzen do sieci telekomun]ikacyjnej lub Sprzgtu i korzystanie z Usfug. GPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PEATNOSC!

25.  Zawieszenie $wiadezenia ushugi - czasowe zaprzestanie Swiadezenia Ustugi z jednoczesng rezerwacia na rzecz 84.

Abonenta zasobdw sieciowych.

. Wysakos¢ optat za Ustugi oraz sposib ich naliczania okresia Cennik lub Regulamin Promacji, jesli Umowa jest zawierana
na warunkach promocyjnych.

Strona1z3



MTnet Sp. z 0.0,
Biuro Obstugi: +48 14 687 60 00

www.mt.pl

2. Wszystkie optaty ab Abonent zob ¥ jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku, ktére bedy 3. Abonent nie ma prawa udostepnia Ustug asobom trzecim, jak réwniez SwiadczyC na podstawie tych Ushug- edpfatnie
nie krétsze niz 10 dni, w drodze przelewu bankowego lub na rachunek bankowy wskazany na Rachunku. badZ nieodplatnie- jakichkolwiek usfug telel ikacyjnych innym p , W tym ud ¢ Ustug poza Lokalem
3. W przypadku opéZnienia w platnoSciach za ahonament przekraczajacy 18 dni Dostawca ustug ma prawo bez zgody Dostawey ustug wyraZonej na piSmie pod rygorem niewaznoSci.
ograniczyClzmniejszyC transfer do 32 kbjs do momentu wregulowania zalegtoSci. W przypadku braku uregulowania 4. Abenent korzystajacy z Ushugi telefonii nie moZe wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen ikacyjnych, ktére

zalegtoSci Dostawca ustug wysyla wezwanie do zapfaty. Brak zaptaty pomimo wezwania do zaptaty upowaznia umozliwiajg podiaczenie do sieci telek yinej Dostawey ustug i kierowanie do niej petaczen telekomunikacyjnych
Dostawce ustug do zawieszenia -(zablokowania) ustugi oraz moZe rozwigza Umowe bez zachowania okresu pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjrych.
wypowiedzenia, w trybie natychmi ym. 5. Abonent zohowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o wszelkich nieprawidowosciach, kach lub

=

W przypadku, gdy Ushiga hyta Swiadczona przez niepetny Okres rozliczeniowy, wysoko$C naleznej Dostawcy ustug przerwach w $wiadczeniu Ustugi oraz o jej niewtaSciwe] jakoSci, utracie Karty Klienta lub informacii na niej zawartych

optaty ab i obli jest proy do liczhy dni, w ktérych Usfuga byta $wiadczona. Dia Ushugi fub uzyskaniu Karty Klienta lub informacji na niej zawartych przez nisuprawniong osobe trzecia.

telefonii darmowe minuty przypisane do abi rowniez nali s3 proporcjonalnie do liczhy dni w ktérych byta

aktywna. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ORAZ POSTEPDWANIE MEDIACYJNE
5. Rachunki udi jane sa Al i za posrednictwem ‘Panely Obshigi Klienta lub indywidualnego adresu poczty 88.

. Ahonent korzystajacy z Ustug ma prawe do reklamacii. Reklamacja moZe dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug terminu przytaczenia do sieci Dostawcy ushug lub okreSionego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadezenia Ustug,
niewykonania lub nienale2ytego wykonania Ustug iub nieprawidtowego obliczenia nalezno$ei z tytutu ich Swiadczenia.

. Reklamacje moZe zgfosi¢ Abonent lub p ik w kaZzdej jed D y ushug, obstugujace] at 6w {dalej:

minuty zrealizawane w trakeie Okresu rozliczeniowego, naliczana bedzie optata wg Cennika ustug telefonicznych. Za te "J,e,d'fmka ). Reklamac]a PIUIW'""? hyc rozpatrzona nie périej niz w ciagu 30 ("Zydz'es'“) dni od dnia jej ztoZenia. Nie

pofaczenia zostanie wystawiona Faktura VAT, w terminie do 15 dni od zakoticzenia Dkresu rozliczeniowego. D na w ciggu 30 dni jest jako jej uw przez D g ustug,

ushig zastrzega sabie prawo do umieszezenia na Fakturze VAT oplat za pofaczenis zrealizowane w ramach Ushigi o heklamacie wmny byC zgtaszane do Dostawcy ustug w jednej 2 form: pisemnie pndczas wizyty reklamujgcego w

telefonii w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich fakturach, Jednostce b przesyla pocztows, ustnie - telefonicznie albo osobiScie do protokotu podnza§ wizyty w Jednostee,
s _ poczta elektroniczng, za pomoca Panelu Obstugi-Kiienta. Reklamacja moZe byC ztozona w kazdej jednostce obstugujace]

beda na p {aktury lub faktury elektronicznej Abonentéw Dostawey ushig,

. Reklamacja powinna zawieraC: a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres Iamleszkama albo smdthy Ahnnenta b}

elektronicznej Ahnnenta, o ile Abonent nie zgfosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury,
w tym elektroniczngj {e-faktura). Dodatkowo Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng, przy podpisywaniu Umowy badz
przy instalacji Ustugi, udostepniana jest ksiaZeczka optat abonamentawych.

6. Za polg ptatne lubfi pofaczenia wykraczajgce poza przyznang wahonamencie warto$¢ kwotowa lub darmowe

[

e

[x3

f 1k

Optaty inne niz abonamentowa {np. optata i yina) p
w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.

~

~

8. Za opbznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe. akreSlenie pr Klamacii oz rekl go okresu; ¢) przed koli y
ZAKRES DBSEUGI SERWISOWEJ, SPOSOBY KONTAKTOWANIA SIEZ PODMIOTAMI SWIADCZACYMI USL UG reklamacje, d} Nume‘r kh,e:nta nadany AhoneanI przez Dnstajwce_us{'ug lub adres wykonam? ‘Zakonczema sieci, e) date
ZaWarcrs uu|uvvy T yw Hll:j termm oy USTIg = W pIZypauky dutyczace]
SERWISOWE niedotrzymania z winy: Dostawcy ustug nkreslonegn w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug lub date
§5. ozenia zaméwienia-w przypadku reklamaci dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawey ushug terminu zawarcia
1. W ramach ohshigi serwisowej D ustug zapewnia: {a) cyki przegiady stanu technicznego  sieci Umowy o Swiadczenie ushugi przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej Dostawey ustug; f) wysoke$¢ odszkodowania lub
telekomunikacyjnej Dostawey ustug, umoZliwiajgee nalezyte Swiadczenie Ushug, (b) nap ie Usterek, {c) techniczng innej naleznoéci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa jesti reklamujacy Zzda ich wyptaty, oraz numer rachunku

pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek, a w razie } $ci wizyte ekipy technicznej, {d) uzyskiwanie; w tym bank
telefonicznie informaci o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, (e) rozpatrywanie reklamacji.

go lub adres whaSciwy do.wyptaty tych kwot albo wniosek o'ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnodei,
4} podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zloZonej w formie pisemnej.

2. Abonent moZe zgtaszaC problemy 2 korzystaniem z Ustug oraz zasiegac informacji na temat Ustug pod numerem telefonu 5. W przypadku ztoZenia reklamacii 0501“50'9 w Jednostee, w formie pisemnej lub ustnie, upowaZniony Przedstawiciel
Dostawcy ustug, e-mailem, na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz osohiScie w Biurze Obstugi Klienta. Usunieci D y ushig jest ohowigzany tocznie potwierd: |e| przyjecie. W przypadku ztoZenia reklamacii w formie
Usterki powinno nastapic w moZliwie najszyhszym terminie | wedtug kolejnoSci zgloszénia, przy czym nie powinno trwac pi j przesyi'kq p 3, telef ie lub elek przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacii elektronicznej,
to diuzej niz 2 dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce, chyba Ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to Dostawca ushug zohowigzany jest do potwi ia w ciggu 14 dni od dnia zh)ienia reklamacii jej przyjgcia w formie
moziiwe w tym czasie. Optaty za potgezenie 2 ] y ustug. nie bedy wyzsze niz oplata za zwykte pisemnej, chyba Ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedZ na rek e. Pisemne potw:erdzenle Dostawcy ushig
pofaezenia telefoniczne, zgodne 2 wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym. przyjgcia reklamacii puwmnu zawieral nazwe. aires oraz numer telefonu Jednosti obshuguiace]

3. Dostawca ushug nie odpowiada za Usterki wynikajgce ze zlego stanu technicznego Urzadzeft. 6. W przypadku gdy reki HoZona przez A ustnie albo w formie pisemne;j osobiScie podczas W|zyty Abonenta

4. Naprawa b wymiana Spraetu, bad2 ie Usterek je: a) nieodptatnie w przypadku i ia sie w trakoie w Jednostce nie spefnia warunkéw ukre;lnnych w ust. 4, upowaZniony Przedstawiciel Dostawcy ushug, przyjmuﬁc

" 0 b : i S ki |est b L 0ile to } do pr | rozpatrzenla kl du
eksploatacji ukrytych wad, wynikajgeych z przyczyn thwiacych w Sprzecie lub sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ushug, . _— - LT .
b} odptatnie, w praypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzef, lub Usterek spowodowanych przez Ab bedaeyeh N v ]e]h'",', o o * poucze ze ! " e pozostawienie jej
nastepstwem uZywania Sprzetu lub Urzadze niezgodnie 2 Umowa, Regulaminem, instrukcia lub przeznaczeniem bez rozy N sie bez w przypadku ady reklamacga thozona w
Spreetu. inny spesth anizeli wymka to ze zdama pierwszego nie spetnia warunkéw okreSlonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujaca
reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawudhwegu iej rozpatrzema wzywa Ahonenta du e uzupeh1|en|a, okredlajac
termin, nie kmtszy niz 7 dni i zakres tego i 1§ Ze
ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG ienie jej bez Po uptywie wy go terminy rekl je pozostawia sie hez ruzpuznama Jezeli
§6. ]ednak w reklamacii nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 it, ,,f" a prawo do adszkodowania lub zwrotu

1. Dostawca Ustug, na wnigsek Ahonenta, dokoriuje Zi Swiadezenia Ustugi na okres nieprzekraczaigey trzech inne) naleznodci oraz ich kwata nie budzg watpliwoSci, Jednostka traktuje. rekiamacjg tak, jakby kwota ta byfa
kolejnych miesiecy. Wniosek o Zawieszenie Ustugi winien byC zgf A ie wraz z podpisem Abonenta i doreczony okredlona.

{listownie, faksem lub osobiécie} do Biura Obstugi Klienta lub siedziby Dostawcy Ustug. Za Z ie Swiadczenia 7. Reklamacja moze by ztozona w terminie 12 miesiecy od go dnia Okresu Rozii go, w ktdrym zakeficzyta

Ushugi na wniosek Abonenta, pobierana jest optata wynikajgca 2 Cennika. W okresie Zawieszenia Swiadczenia Ushugi
Ahonent zwolniony jest z obowigzk ia na rzecz Dostawcy Ustug optat wymienionych w § 4 ust. 2. W przypadku

sie przerwa w Swiadczeniu Usfugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienaleZycie wykonana lub miata by¢
wyknnana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajace] nieprawidtowe obliczenie naleznoSci z tytuht Swiadczenia Ustug.
Rekl. zh)zona po upiywne termmu pnznstawm si¢ bez rozpoznania; o czym Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca

Zawieszenia Swiadczenia Ushugi dotyczacegs Umowy na Warunkach Promocyjnych Okres Zohowiazania p ji ulega
przedtuzenin o czas Zawieszenia Swiadczenia Ushigi w zakresie, w jakim nie narusza to art. 56 ust. 4a Prawa

Ll Ll
p

Telek ikacyjnego. Z je Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta moZe nastapic w. przypadku ni ia 1
jakimikolwiek pratneSciami wobec Dostawey Ustug,

. Odpowiedz na e

zawierac’: a) nazwe Jednostki Dostawcy ushug i jej adres, b) informacje o dniu
oZenia reklamacii, c) rozstrzygniecie o uznaniu fub odmowie uznania reklamacji, d) w przypadku przyznania

Aerbend

2. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta mozZe nastapi¢ tylko dwa razy w ekresie 12 kolejnych miesk ia lub zwrotu innej naleznoSci- olreslenie kwoty i terminu wyptaty lub 2wrotu alho wskazanie, Ze kwota
Qey, L o " ] : e
przy czym okres pemiedzy kelejnymi zawieszeniami nie moze by krétszy niz 3 Okresy Rozliczeniowe. odszkodowania lub innej naleZnoSei zostanie zaliczona na poczet przys.z’rych | Sei, zgodnie 2 e
0wy drogi postep! ki yinego i o prawie dochod; roszozen w postep
sadowym, a w przypadky, gdy reklamujaeym jest k o prawie dochodzenia roszezefi w postep iach, o
0DPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USEUG, WYSOKOSC 0DSZKODOWANIA, ZASADY | TERMIN JEGO WYRLATY, ktdrych mowa w art. 1087110 ustawy 7 16 fipea 2004 roku Prawo telek yine, w tym w postepowaniu w

Sprawie pozasadoweqo FozwWigzywania Sporow KGnSUmenckich w rozumieniu ustawy Z dnia 2g wrzesnia 2016 r. e
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw kensumenckich { Dz. U. Poz. 1823.) 1) dane identyfikujgce upowaznionego
pracownika reprezentujgcego Dostawce ushug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska, g) w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catoSci lub czeSci odpowiedZ na reklamacie powinna dodatk zawieraC

0DPOWIEDZIALNDSC ABONENTA, PRAWA § ZOBOWIAZANIA DOSTAWCY [ ABONENTA
§7.°

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z-niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug w zakresie okreSlonym w ohowiazujaeych przepisach prawa, Umowie oraz ‘Regulaminie, chyba Ze uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostac dore: o przesylia pol “w preypadku gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nast?,p'rhl wskutek Siy wyZszej, z winy Abonenta lub niezach ia przez dpowied? na rekl e jest na papierse. "
niego przepisow prawa lub Umowy i jej zataczniks 9. Dostawca ustug potwierdza przyjgcie reklamacii oraz udziela odpowiedzi na reklamacie na papierze.
Z tytutu memzpoczecla Swiadczenia Ustugi w ustalunym terminie, za kazdy dzie przekroczenia tego terminu, do - 10,Za zgoda Ab wyrazona w reklamacii, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawa ustug potwierdza
momentu rozpoczg iadczenia Ustugi At i przystuguje uprawnienie do Zadania kary umownej w wysokeSci przyjecie reklamacii oraz udziela odpowiedzi na reklamacie w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
1/30 optat abonamentowych za Ushuge. poczty elektroniczng] albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej,
Za kazdy dzie przerwy w $wiadczeniu Ustugi, Ab i przystuguje uprawnienie do Zadania kary umownej w 11, Przepisu ust. 9 nie stosuje si¢ w przypadku ztoZenia ji w formie elek Srodkéw
wysoko$ci 1/30 miesiecznych optat ab ych. ZastrzeZenie to nie wyklucza prawa Abonenta do domagania si¢ komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawea ustug potwierdza przyjecie i oraz udziela odpowiedzi
zwrotu optaty ab j w proporcjonalnej wysokoSc na rekl je w formie elek j na wskazany w-tym celu adres poczty elektroniczne] albo z wykorzystaniem
Kara umowna nie przystuguie, jeZeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krdtszy niz 36 godzin.

innego, wskazanego przez Abonenta Srodka komunikacji elektroniczne). Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty

W przypadku powstania szkedy przewyzsza;qcel wvsukosc zastrzeZonej w ust. 2 kary umownej Abonentow przyshiguje elektroniczne] alho innego Srodka & elek . Dastawe ustug potwierdza przyjgcie reklamaci oraz

prawo dochodzenia odszkod na udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elek j,  ktdrego rekl z0stata wystana, albo
odsz géiny

z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztoZenia reklamacii.

I

w

j 2 wykarzy

B

bl

6. Kara umowna lub ndszlfndgwanie bad? proporcjonalny zwrot optaty ahnnamen_towe] sa; ptatne w ciagu :?Cl dni od 12. Pashwzenie sic innym Srodkiem komurikacji elektroniczne] jest {eel praeh ' ten sposcb
pozytywnega rozstrzygnigcia reklamacji na rachunek bankewy Abonenta, a na jego wninsek moga hyC zaliczone na ierdzeni SR . P o . P M 56i odpowiednio dl
t kolejnych optat wobec Dostawey ushug. potwierdzenie pizyjccia o oraz ocp na ! fa wymog! Powyzej odpowie @
pocze g potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta€ i forma p ia przyjgcia rekl ji oraz odp iz na

~

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoSci za: a) ptatnodci dokonywane przez Abonenta za poSrednictwem Internetu,
za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystamem innych mediéw elektromnznych b} nieprawidtowe funkcjonowanie
Urzadzenia, jesii nie ponosi za 13 nieprawi $¢ iedzialnosei, ¢} j k treSci zamieszezane, przysytane czy
publikowane przez Abonenta za poSrednictwem sieci Internet d) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyZszong]
optacie.

reklamacje umoZliwiajg reklamujacemu ich zaplsame przechuwywame i odtwarzanie w zwykdym toku czynnosci,

13. Jezeli wystana przez Dostawce ushug odpowiedZ na e nie zostata dore klamuj Dostawca ustug,
na Zadanie Abonenta wyrazone w sposth whaSciwy dia z*uzema reklamaci, niezwlocznie przekazuje ponownie t@
odpowiedZ, jej duplikat lub kopie.

14. Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okre$la spaséh, forme i postad, w jakiej odpowiedZ na reklamacig, jej

58, duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 14, ma zostaC przekazana. Na Zadanie Abonenta, w przypadku odmowy

. Abenent jest zohowigzany korzystac z Usth zgodnie z obewiazujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, uznania reklamacji w catoSci lub czeSei, Dostawea ustug ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacie, jej duplikat fub

iakenb

p i Umowy, Regul w ku do Dostawey ushug jak { osob trzecich. kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakie] plerwatme znsta{‘a wysa‘ana odpnwuedz na rEkIamacje
2. Abonent zohowiazuje ke ‘w2ywaé udostepnionego Sprzety zgodnie 2 jego przeznaczeniem i wymogami prawidlowej 19 Dostawca ushug nie jest chowiazany do p go preekazania Al { odpowiedzi na e, iej duplikatu lub
eksploatacii. kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jed wynika, Ze odpowiedZ na reklamace zostata d

Abonentowi.
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16. Pe wyczerpaniu p ia rekl yinego, Abonent moZe skierowaC sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym, kleru;ac de niego pozew przeciwko Dostawey ustug lub skfadajgc wniosek o zawezwanie do praby
ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgeym jest konsument, ma on
prawo dochodzenia roszczeR w postep ju w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw Kkensumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 1. o pozasadowym rozwigzywaniu spordéw kensumenckich (Dz. U. poz.
1823) lub przed sadem polubownym, w tym statym sadem pelubownym przy Prezesie UKE o ktorym mowa w art. 110
ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjre. Postepowanie: w tryhie art. 109 wiw ustawy jest prowadzone
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej { podmiot.uprawnieny) na wniosek Abonenta, na wniosek Dostawey

ushug lub z urzedy, jeSli wymaga tego ochrona interesu k w dradze postep ia w sprawie [ d

rozwiazywania sporow kich. Z kolei postep ie przed sadem polubownym, o ktérym mowa w art. HU
wiw ustawy pruwadzune jest przez state p sady kie przy Prezesie Urzedu Kemunikacji
Elektroni ydotyczace dur oraz muzhwe do z ia formularze ych: wnioskéw i pism
najduja sie na stronie j Urzedu K ikacji Elektronicznej http:/fwww.uke,gov.pliwzory-formularzy-w-

sadzie-polubownym-1286 oraz na stronie Centrum Informacii Konsumenckiej tego urzedu: http:/iwww.cik.uke.gov.pl.

telefonicznych, ‘z zachowaniem gwarancii ochrony danych oschowych Abenenta i tajemnicy telekomunikacyjnej.
Umieszezenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i} numeru Abenenta lub znaku identyfikujgeego
Abonenta, (i) nazwiska i imion Abonenta, (i) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktdrej znajduje sie Zakofczenie
sieci.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczenymi Ustugami, w tym informacje o spesebach ochrony
bezpieczefistwa, prywatnoSci i danych osohowych Abonenta zamieszezone sq ma stronie internetowej Dostawcy
ushug, a na wniosek Abonenta zestang mu udzielone telefonicznie hgdZ poprzez przestanie odpowiednief informaci na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§11.

W trakcie trwania Umowy, Abonent chowigzany jest do pi p ienia Dostawcy ustug o kaZdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych' w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
Zmian.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta D y ustug, lub na odlegloS¢, w rozumieniu ustawy z

ZMIANA ABONENTA, PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU, ZMIANA MIEJSCA SWIADCZENIA dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U, z 2014 r, poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze od
USEUG, ZASADY UNHESZCZANIA DAMYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW,SPOSOB PRZEKAZYWANIA Umowy odstapié bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajge D y ustug eSwiad

ABONENTOW! INFORMACJI G ZAGROZENIACH ZWIAZARYCH ZE SWIADGZONA USLUGA zawierajace wole odstgpienia_od Umowy. OSwiadczenie to moZna 2zfozy¢ z wykorzystaniem formularza

§10.

1. Za pisemna zgoda Dostawcy ustug, Abonent moZe przenieSC prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe
posiadajacs tytut prawny do Lokalu. Dostawca ustug moZe uzalezniC udzielenie zgody na przeniesienie praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy w szczegdino$ci od wykonania przez Abonenta wszystkich zohowigza wobec
Dostawey ushug, oraz pozytywnej weryfikacji finansowej osoby majacej wejSC w prawa i obowiazki Abonenta,

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby ub miejsca wykonywania’dziataino$ci, Abonent korzystajaey z
Ustugi telefonii, wykorzystuigcy. przydzielony numer nalezacy do planu numeracii krajowej, moze ZadaC przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Dostawey ustug na obszarze:

a) o tym samym wskaZniku obszaru geografi w przypadku ow. geograficznych,
b) na terenie catego kraju- w przypadku numerdw niegeograficznych.

3. Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujgcy przydzielony numer naleZacy do planu numeracji krajowsj,
moZe z3daC przy zmianie D y ustug przeniesienia przydziel numert do istniejace] sieci innego operatera
na:

al obszarze geograficznym- w przypadku numerdw geograficznych,

b) terenie catego kraju- w przypadku numerdw niegeograficznych.
4. Zadajac przeniesienia przydziel numeru na podstawie ust. 3, Abonent moZe rozwiaza¢ Umowe bez zachowania
termindw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowiazany do uiszczenia Dostawcy ustug optaty
abonamentowe] w wysokoscn meprzekracza]@ce] optaty za ckres wypowiedzenia, nie wyZszej jednak niz optata za

udostepnionego przez Dostawee ushug w siedzibie lub BOK Dostawey ustug lub wystac listownie-na adres siedziby
Dostawcy ustug lub BOX, przy czym nadanie fistu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jege zachowania.
W przypadku odstapienia Abonent zebowiazany jest zwrdci¢ niezwlocznie zainstalowany Sprzgt, a Dostawca ushug
obowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnoSci, z zastrzezeniem ust. 4 poniZej. W razie
odstapienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ushug zwraca i wszystkie dok przez niego
phatnodei niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania 08

iadczenia Abonenta o odstapieniu od
Umowy. Jesli D ustug udostepnit At i-Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony
jest do wstrzymania sic ze zwrotem dokonanych przez Abonenta pfatnoSci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem
lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, jeZeli Abonent ztozyt wiosek o rozpoczecie Swiadczenia mu Ustug lub

wykonanie Ustugi np. instalacyjne, przed uplywem ustawowego terminu na odstapienie od Umowy, obowigzany jest
do zaptaty na rzecz D y ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. W odniesieniu do
optat ahonamentowych, Aionent zobowiazany jest do zaptaty kwoty proporcjonainej do czasu Swiadczenia mu Ustugi,

z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

Z chwila rozwiazania Umowy lub jej wygasniecia, jak rdwnieZ odstapienia przez Abonenta od Umowy w trybie

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent zobowigzany jest do

2wrotu udostepnionege mu Sprzety, jeZeli zostat przekazany przez Dostawce ustug i nie stanowi wiasnoSci Abonenta.

Zwmtu dukonule si¢ w BOK, w godzinach jego urzed ia, niezwhocznie — nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia
wygaSniecia lub odstapienia od Umowy. Zwrot ud Sprzgtu je na koszt Abonenta.

jeden okres rozli Y, B [ ie zwigzane z ulgg przyznang Ab i, obli
proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakoAczenia trwania Umowy.

5. Abonent ma moZliwoSC zmiany migjsca Swiadczenia Ushugi pod warunkiem istnienia moZliwoSci technicznych do
Swiadczenia w tych miejscach Ustug przez Dostawce ushig. Za zmiane miejsca Swiadezenia Ustug, za wyjatki
sytuacji okreSlonej w ust. 2, Dostawga ustug pobiera optate w wysokoSci optaty instalacyjnej okreslonej w Cenniku,

6. Umi ie Al w spisie at 6w odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej
przez Dostawee ustug z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub Swiadezacym ustuge informacii o numerach

3 b TH

Abonent penosi ponadte odpowiedzialnoé¢ wzgledem Dostawey ushig za zmniejszenie wartosci Spreetu, bedace
wynikiem korzystania z niego w sposib wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku naruszenia postanowieri ust. 4 powyzej, jak réwniez w razie zwrécenia Sprigtu
D ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badZz zaptaty jego
réwnowartoSci.

Niniejszy Regelamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2017 roku.

Data podpisania

Czytelny podpis

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu do zapoznania sig i informacji w nim zawartych przed podpisaniem Umowy.

Data i podpis Abonenta
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