MT-Net G.Wéjcik, J.Kusnierz s.c. telefon: +48 14 687 60 00, www.mt.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

-

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci MT-Net, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajgacych na

zapewnieniu dostepu do Internetu oraz $wiadczenie Ustugi telefonii w sieci MT-Net przez Grazyne Wojcik i Jarostawa Kusnierz, prowadzacych dziatalnoé gospodarczg pod firmg MT-Net G_.’
Wéjcik, J. Kuénierz s. c. z siedzibg w Debicy. Regulamin jest nieroztaczng czescig zawieranej z klientami umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Dostawca ustug moze wprow_aqznc
odrebne regulaminy i cenniki dla Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwiazane z akcjami promocyjnymi. Postanowienia umowy oraz odrebnych regulaminéw i| cennikéw

odmienne od postanowier zawartych w niniejszym Regulaminie, znajdujg pierwszeristwo przed postanowieniami Regulaminu.

2. Aktualny Regulamin, Cenniki (zawierajgce takze koszty ustug serwisowych), oraz ewentualnie Regulamin promociji jesli umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych dostepne sg na
stronie internetowej Dostawcy ustug oraz w Biurze Obstugi Klienta, a takze sg przekazywane nieodpfatnie przez Dostawce ustug przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug oraz na kazde

zgdanie Abonenta. Na wniosek Abonenta mogg one zostaé mu przestane w formacie PDF na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej przed zawarciem Umowy, bgdz przed

zmiang warunkéw Umowy.
3. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgoda Abonenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. g

prawach

konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), bedg mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postacgi) pocztg

elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.
§2.

Okreslone w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

o

w trybie rzeczywistym do parametréw zwigzanych z Ustugg telefonii tj. billingi, mozliwo$¢ obliczania kosztu potgczenia itp.

Abonent- podmiot, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug,

Awaria-techniczna wada sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug,

Biuro Obstugi Klienta/BOK- biuro mieszczace sie w siedzibie Dostawcy oraz punktach wskazanych przez Dostawce, bezposrednio obstugujgce Abonentéw,

o b

czes¢ Umowy,
Cennik potgczen telefonicznych - cennik stanowigcy zestawienie rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania, stanowigcy integralng cze$é Umowy,
Dostawca ustug — MT-Net G.Wdjcik, J.Kusnierz s.c. z siedzibg w Debicy 39-200 ul. Cmentarna 17 , $wiadczacy ustugi w zakresie transmisji danych w sieci Internet oraz Ustuge

O N

umozliwienie korzystania z Ustug telefonii,
9.  Karta Klienta- wydawana przy podpisaniu umowy Abonentowi numerowana karta zawierajgca Login, Hasto oraz PIN,

Abonencki panel zarzagdzania — Aplikacja iq Portal, dostgpna poprzez przegladarke www pod adresem voip.mt.pl, w ktérej Abonent po podaniu Loginu i Hasta ma mozliwosé dostepu

Cennik - cennik ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug w zaleznosci od wybranej opcji lub promocji, stanowigce integralng

telefonii,
Instalacja- czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakoriczenia sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie dostepu do sieci internetowej Dostawcy Ustug oraz

10.  Lokal- nieruchomos¢ lub jej czgs¢ (budynek lub lokal), w ktérej Abonent zamierza korzystac z Ustug lub w ktérej zgodnie z Umowg znajduje sie Zakorczenie sieci i do ktérej posiada tytut

prawny lub zgode osoby ktérej przystuguje taki tytut,
11.  Numer Klienta - unikalny identyfikator Abonenta, sktadajacy sie z ciggu znakéw,

12.  Panel Obstugi Klienta — czg$¢ serwisu internetowego Dostawcy ustug dostepny pod adresem ebok.mt.pl, w ktérej Abonent po podaniu przydzielonego numeru identyfikacyjnego i hasta
ma mozliwos¢ dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga/ami oraz uzyskiwania informacji o Ustudze, ptatnosciach, a takze otrzymywania informacji o zalegtosciach
w ptatnosciach, a takze otrzymywania zmian warunkow Umowy jesli zlozyt takie zadanie Dostawcy ustug. Ponadto za Posrednictwem Panelu mogg byé wysytane przez Dostawce ustug

wezwania do zapfaty zaleglych opfat oraz wezwania do zaniechania innych naruszeri warunkéw umownych,

13.  Przedstawiciel- osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania oéwiadczeri woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy
na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia oraz osoba zawierajagca Umowe z Abonentem w Biurze Obstugi Klienta. Przedstawicielem jest takze osoba wykonujgcal Instalacje

w Lokalu,

14. Rachunek- dokument, ksigzeczka abonamentowa badz faktura, takze elektroniczna, zawierajgcy optaty wynikajace z Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulaminu Promogji, wystawiany
Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z przepisami prawa oraz warunkami Umowy. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem
Panelu Obstugi Klienta lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym

elektroniczne;j,
15.  Regulamin Promocji - dokument okreslajacy specjalne warunki $wiadczenia Ustug,

16.  Sita wyZsza- zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegélnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, |strajki,
17.  Sprzgt- urzadzenia techniczne oraz Zakoriczenie sieci stanowigce wiasnosé Dostawcy ustug, niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa, ktérego przekazanie Abonentawi zostato

potwierdzone protokotem zdawczo- odbiorczym,

18.  Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawcy ustug, zgodnie z ktérg Dostawca ustug zobowigzuje sie do

$wiadczenia Ustug, a Abonent zobowigzuje sig do przestrzegania warunkéw umownych, a w szczegélnoéci do uiszczania optat za $wiadczone Ustugi,

19.  Urzadzenia - komputer, telefon, lub inne urzadzenia zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustugi, umozliwiajace Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbior danych w celu

korzystania z Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, bedace wiasnoscig Abonenta,
20. Ustuga - ustuga statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Intenet oraz Ustuga telefonii,
21. Ustuga internetowa- ustuga statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet,
22.  Ustuga telefonii- ustuga umozliwiajgca realizowanie potaczen glosowych w technologii VoIP, wraz z udogodnieniami towarzyszacymi, okreslonymi w cenniku.

23. Usterka- techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jakosé Ustug, uniemozliwiajaca osiggniecie poziomu jakosci Ustug okre$lonej w Umowie lub

uniemozliwiajgca z nich korzystanie,

24.  Zakonczenie sieci- sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakoriczona gniazdem lub RJ-45 umozliwiajgca podigczenie Urzadzen do sieci telekomunikacyjnej Iub Sprzetu

i korzystanie z Ustug.
25. Zawieszenie $wiadczenia ustugi — czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi z jednoczesng rezerwacjg na rzecz Abonenta zasobow sieciowych.

USLUGI, OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN,
JAKOSE | FUNKCJONALNOSC USEUG
§3.

-

- Dostawca ustug zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi, z wykorzystaniem Urzadzeri wiasnych Abonenta oraz/lub Sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, sygnatu sieci Intemnet

(ustuga teletransmisji danych) Iub/i $wiadczenia Ustug telefonii. Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzystaé, na terenach na ktérych posiada sieci
telekomunikacyjne umozliwiajace $wiadczenie Ustug. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych [Dostawcy

ustug, a stosownych informacji w tym zakresie udziela BOK Dostawcy ustug.

Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu do ktérego posiada tytut prawny lub zgode osoby, ktorej taki tytut przystuguje.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscig Dostau
chyba ze co innego wynika z Umowy. Abonent zobowigzuje sie réwniez do nie podigczania wiecej niz 4 Urzadzeri w celu korzystania z Ustug.

w N

/cy ustug,

4. W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje Numer klienta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustudze zgodnie z warunkami Umowy np.

zmiana opgji itp.
. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych przepisami prawa, badz w stosownych decyzjach Prezes
Komunikacji Elektronicznej oraz zgodnie z parametrami danej Ustugi, zgodnie z wybrang przez Abonenta taryfg lub opcjg Ustugi.

(&2

o

a Urzedu

. Instalacja zostanie wykonana nie pézniej niz w ciagu 30 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i Dostawcy ustug, przy czym Dostawca usiug dolozy staran, aby

zostata ona wykonana _j_ak najszybciej. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$é lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub
Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy. Aktywacja Ustugi dla wybranej przez Abonenta taryfy nastapi nie pozniej niz w

ciagu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ustug dotozy starar, aby zostata ona wykonana jak najszybciej.
. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostgpnosé kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania obstugi serwisowej, podanych przez Dostawce ustug na jeg

N

o stronie

internetowej. Abonent moze ponadto zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug pod catodobowym numerem telefonu + 48 14 68760 00 oraz e-mailem na adres serwis@mt.pl , biuro@mt.pl .

fee]

Sieci i Ustug zawarte sa w § 3 Umowy (rozwigzanie Umowy oraz mozliwo$¢é zawieszenia $wiadczenia Ustug).
. Ustuga telefonii jest dostepna za posrednictwem Ustugi internetowej, a jakosé potaczen glosowych jest uzalezniona od faktycznej predkosci przesytu danych w tej Ustudze|

[{o]

. Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci

Poziom

bezpieczeristwa Ustugi telefonii jest obnizony, ze wzgledu na stosowang technologie. Dostawca zapewnia poprawne dziatanie Ustugi telefonii pod warunkiem korzystania przez Abonenta ze

Sprzetu wraz z prawidtowo podigczonym aparatem telefonicznym z wybieraniem tonowym.
10. Dostawga ustug z_apewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunil
udostepnianych sfuzbom powoignym. dq niesienia pomocy. Dostawca ustug we wiasnej sieci nie ogranicza dostepu do pofaczeri do numeréw alarmowych. Z uwagi na mozliwo$é ko
przez Abon_enta z Ushfgl telefonii W sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktérym Abonent ma zawartg umowe o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sa ogrs
w kierowaniu potgczer do numerow alarmowych wynikajgce z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem lub nie spetnieniem przez iacze internetowe tego

acyjnych
rzystania
aniczenia
dostawcy

niezbgdnych parametréw. O minimalnych parametrach niezbednych do korzystania z Ustugi telefonii w sieci innego dostawcy ustug, Dostawca ustug informuje Abonenta na jega wniosek

pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem korespondencji e-mail.
11. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potaczenie. Z uwagi na charakter sieci Dostawcy ustug, lokalizacja ta pokrywa sig z

adresem

Zakoriczenia sieci. Zmiana adresu Zakoriczenia sieci wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony. Dostawca ustug swiadczy Ustuge telefonii tylko w miejscu

Strona1z4



MT-Net G.Wdjcik, J.Kusnierz s.c. telefon: +48 14 687 60 00, wva.mt.pI

okreslonym w Umowie lub aneksie do umowy jako adres Zakoriczenia sieci, w zwigzku z czym Abonent zobowigzuje sig do korzystania z Ustugi telefonii wytgcznie pod adresem Zakoriczenia

sieci.

12. Dostawca ustug gwarantuje jakoé parametréw przepustowosci Ustugi internetowej dla danych wysytanych i odbieranych na poziomie 50 % (z wytgczeniem ustug éwiadczo_nych po Wi-Fi).
Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za pomocs testow dostepnych na stronie internetowej pod adresem test.mt.pl za pomocg urzadzenia serwisowego

Dostawcy ustug podtaczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawng predkosé pomiaru do 200 Mbit/s. Gwarantowana przepustowo$¢ pobierania

danych w

ramach kazdej Ustugi w zakresie dostepu do sieci Intemnet wynosi 1 Mbps i okre$la najmniejszg mozliwg przepustowo$¢ w chwilach najwigkszego obcigzenia Sieci, mierzong przy pobieraniu

plikow ze strony testowej speed.mt.pl. Jako$é paramentow dla danej Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakoriczenia sieci w Lokalu Ab
13. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug powotat dziat zarzadzania siecig, w ktérym prowadzi za

onenta.
pomocag

odpowiednich narzedzi monitorujgcych staly monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wplywa|na jako$é

$wiadczonych Ustug.

14. Abonentowi przystuguje prawo do ziozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potgczer wychodzacych i przychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug Iub obowiLazujqcymi
przepisami prawa. W szczegdlnosci oznacza to prawo Abonenta do zadania od Dostawcy ustug nieodpfatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery o podwyzszonej opfacie oraz
potaczen przychodzacych z takich numeréw, jak réwniez poszczegolnych rodzajow takich ustug, jak réwniez domagania sig poinformowania przez Dostawce ustug lub zablokowania
mozliwoéci wykonywania potgaczen w razie przekroczenia w okresie rozliczeniowym okre$lonego progu kwotowego, przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej trzy progi kwotowe, ktére

wynoszg 35, 100 i 200 ztotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w okresie rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sig za wykonany, jesli Dostawca ustug
co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego

wykonat

15. Dostawca ustug umozliwia prezentacje identyfikacii linii wywotujacej lub wywolywanej oraz umozliwia, w miare istniejgcych mozliwosci technicznych: a) Abonentowi wywottjgcemu -

mozliwo$é wyeliminowania prezentacji identyfikagji linii wywotujgcej u uzytkownika wywolywanego (zastrzezenie numeru); b) Abonentowi wywolywanemu — mozliwo$¢ eliminacji dig

potgczen

przychodzacych prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej oraz mozliwosé blokady potaczen przychodzacych od uzytkownika stosujgcego eliminacje prezentacii linii wywolujacej; c)
Abonentowi wywotywanemu, w przypadku przekierowania potaczenia —eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotywanej u uzytkownika wywotujgcego; d) zablokowanie automatycznego

przekazywania przez osobe trzecig wywotar kierowanych na numer Zakoriczenia Sieci Abonenta.

OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI
§4.
. Wysoko$¢ optat za Ustugi oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik lub Regulamin Promocji, jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych.
. Wszystkie optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku, ktére beda nie krétsze niz 10 dni, w drodze przelewu bankoweg
rachunek bankowy wskazany na Rachunku.

N =

w

o lub na

. W przypadku opéznienia w pfatnociach za abonament przekraczajacy 18 dni Dostawca ustug ma prawo ograniczyé/zmniejszy¢ transfer do 32 kb/s do momentu uregulowania zalegtosci.

W przypadku braku uregulowania zalegtosci Dostawca ustug wysyla wezwanie do zaptaty. Brak zaptaty pomimo wezwania do zapfaty upowaznia Dostawce ustug do zawieszenia

(zablokowania) ustugi oraz moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym.
W przypadku, gdy Ustuga byta $wiadczona przez niepetny Okres rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej Dostawcy ustug optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do |i
w ktérych Ustuga byta $wiadczona. Dla Ustugi telefonii darmowe minuty przypisane do abonamentu réwniez naliczane sg proporcjonalnie do liczby dni w ktérych byta aktywna.

&>

o

czby dni,

Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta lub indywidualnego adresu poczty elektronicznej Abonenta, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru

otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura). Dodatkowo Abonentowi bedacemu osobg fizyczng, przy podpisywaniu Umowy badz przy instalacji Ustugi,

udostepniana jest ksigzeczka optat abonamentowych.

(2]

. Za potgczenia ptatne lub/i potgczenia wykraczajgce poza przyznang w abonamencie wartos¢ kwotowa lub darmowe minuty zrealizowane w trakcie Okresu rozliczeniowego, naliczana bedzie

optata wg Cennika ustug telefonicznych. Za te potgczenia zostanie wystawiona Faktura VAT, w terminie do 15 dni od zakoriczenia Okresu rozliczeniowego. Dostawca ustug zastrzega sobie
prawo do umieszczenia na Fakturze VAT optat za potgczenia zrealizowane w ramach Ustugi telefonii w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na

poprzednich fakturach.
Optaty inne niz abonamentowa (np. opfata instalacyjna) pobierane bedg na podstawie faktury lub faktury elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.
Za opbznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

03 =

ZAKRES OBStUGI SERWISOWEJ, SPOSOBY KONTAKTOWANIA SIE Z PODMIOTAMI SWIADCZACYMI USEUGI SERWISOWE
§5.

N

. W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia: (a) cykliczne przeglady stanu technicznego sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, umozliwiajace nalezyte $wiadczenie Ustug, (b)

naprawianie Usterek, (c) techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej, (d) uzyskiwanie, wtym telefonicznie |informaciji

o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, (e) rozpatrywanie reklamacji.

N

oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Usunigcie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwacé to diuze|
robocze od dnia powiadomienia o Usterce, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie. Optaty za potgczenie z numerem Dostawcy ustug
wyzsze niz optata za zwykle potgczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

3. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzadzen.

Naprawa lub wymiana Sprzetu, badz usuwanie Usterek nastepuje: a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn t

>

Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiggac informacji na temat Ustug pod numerem telefonu Dostawcy ustug, e-mailem, na stronie internetowej Dostawcy ustug

niz 2 dni
nie bedg

kwigcych

w Sprzecie lub sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzen, lub Usterek spowodowanych przez Abonenta, bedgcych nastepstwem

uzywania Sprzetu lub Urzadzen niezgodnie z Umowg, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu.

ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG
§6.

—_

. Dostawca Ustug, na wniosek Abonenta, dokonuje Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajacy trzech kolejnych miesiecy. Wniosek o Zawieszenie Ustugi winien by¢

zgtoszony pisemnie wraz z podpisem Abonenta i dorgczony (listownie, faksem lub osobiscie) do Biura Obstugi Klienta lub siedziby Dostawcy Ustug. Za Zawieszenie Swiadczenia [Ustugi na
wniosek Abonenta, pobierana jest optata wynikajgca z Cennika. W okresie Zawieszenia Swiadczenia Ustugi Abonent zwolniony jest z obowigzku uiszczania na rzecz Dostawcy Ustug optat
wymienionych w § 4 ust. 2. W przypadku Zawieszenia Swiadczenia Usiugi dotyczacego Umowy na Warunkach Promocyjnych Okres Zobowigzania promocji ulega przedtuzeniu o czas

Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w zakresie, w jakim nie narusza to art. 56 ust. 4a Prawa Telekomunikacyjnego. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta moze
w przypadku niezalegania z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Dostawcy Ustug.

N

krétszy niz 3 Okresy Rozliczeniowe.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMIN JEGO WYPLATY, ODPOWIEDZIALNOSE ABONENTA, PRAWA | ZOBOWIA

nastapic¢

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta moze nastapic tylko dwa razy w okresie 12 kolejnych miesiecy, przy czym okres pomiedzy kolejnymi zawieszeniami nie moze byé

ZANIA

DOSTAWCY 1 ABONENTA
§7.

N

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug w zakresie okreslonym w obowigzujacych

przepisach prawa, Umowie oraz Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepisow

prawa lub warunkéw Umowy i jej zatgcznikow.

2.Z tytutu nierozpoczecia $wiadczenia Ustugi w ustalonym terminie, za kazdy dzieri przekroczenia tego terminu, do momentu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonentowi przystuguje

uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 optat abonamentowych za Ustuge.

3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych. Zastrzezenie to nie

wyklucza prawa Abonenta do domagania sie zwrotu optaty abonamentowej w proporcjonainej wysokosci.
Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.
W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysoko$¢ zastrzezonej w ust. 2 kary umownej Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogéinych.

2 Kara.umown.a lub odszkodowanie badz proporcjonalny zwrot optaty abonamentowej sg pfatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy A
a na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat wobec Dostawcy ustug.

oo

~

bonenta,

- Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za: a) ptatno$ci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw

elektronicznych, b) nieprawidfowe funkcjonowanie Urzadzenia, jesli nie ponosi za tg nieprawidiowo$¢ odpowiedzialnosci, c) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przysytane czy publikowane

przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet, d) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej opfacie.

§8.

=y

ustug jak i oséb trzecich.
Abonent zobowigzuje sig uzywaé udostepnionego Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataci.

BN

podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug poza Lokalem bez zgody Dostawcy ustug wyrazonej na piémie pod rygorem niewaznosci.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy

. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug osobom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych Ustug- odptatnie badz nieodptatnie- jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym

4. Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtaczenie do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug

i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych.

trona2z4
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. Abonent zobowiazany jest niezwiocznie powiadomié Dostawce ustug o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w $wiadczeniu Ustugi oraz o jej niewtasciwej jakosgi, utracie
Karty Klienta Iub informacji na niej zawartych lub uzyskaniu Karty Klienta lub informacji na niej zawartych przez nieuprawniong osobe trzecia.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ORAZ POSTEPOWANIE MEDIACYJNE
§9.

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczyé niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przyfaczenia do sieci Dostawcy ustug lub okreslonego

w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

Reklamacje moze zglosi¢ Abonent lub petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujgcej abonentéw (dalej: ,~Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pféiniej niz

w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacije w ciaggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

. Reklamacje winny byé zgtaszane do Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Jednostce lub przesytka pocztows, ustnie — telefonicznie albo osabiscie do
protokotu podczas wizyty w Jednostce, poczta elektroniczna, za pomoca Panelu Obstugi Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéw Dostawey ustug.

. Reklamacja powinna zawieraé: a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta; b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanegp okresu;
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje; d) Numer klienta nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres wykonania Zakoriczenia sieci, e) date zawarcia Umowy
i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych Ustug Iub date ziozenia zaméwienia w przypadku reklamacii dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi przytaczenia do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug; f) wysokosé odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy Iub przepisow prawa jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku
bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych ptatnosci, g) podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

. W przypadku ziozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztows, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacii elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany
jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecia w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedZ na reklamacje. | Pisemne
potwierdzenie Dostawcy ustug przyjecia reklamacji powinno zawiera¢ nazwe, adres oraz numer telefonu Jednostki obstugujacej reklamacie. [

. W przypadku gdy reklamacja zlozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4,
upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamaciji, do poinformowania Abonenta
o koniecznosci jej niezwiocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez
rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile
uzna to za konieczne do prawidiowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupefnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklgmacji nie
zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ,f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznoéci oraz ich kwota nie budzg watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacie tak, jakby
kwota ta byta okreslona. i

. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sig przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacijg ziozong po
uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego. |

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé: a) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres, b) informacje o dniu ztozenia reklamacji, ) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji, d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i terminu wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania|lub innej
naleznoéci zostanie zaliczona na poczet przyszlych pfatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca
2004 roku Prawo telekomunikacyjne, w tym w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. 0
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich ( Dz. U. Poz. 1823.) f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jegé) imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska, g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu przesyikg polecong. — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

9. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

10. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawa ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie

elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. |

11. Przepisu ust. 9 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikaciji elektronicznej. W takim przypadku Dostav{/ca ustug
potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka kamunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji. [

12. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje| spetniajg
wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto postaé i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci. |

13. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposdb wiasciwy dla ztozenia
reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie tg odpowiedz, jej duplikat lub kopie. [

14. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 14, ma zosta¢ przekgzana. Na
zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje. [

15. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

16. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug
lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) lub przed sadem polubownym, w tym stalym sadem polubownym przy Prezesie UKE o ktérym mowa w art. 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne. Postepowanie w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej ( podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta, na wniosek
Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z kolei
postepowanie przed sgdem polubownym, o ktérym mowa w art. 110 w/w ustawy prowadzone jest przez state polubowne sady konsumenckie przy Prezesie Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej. Szczegoty dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism znajduja sie na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej
http://www.uke.gov.pl/wzory-formularzy-w-sadzie-polubownym-1286 oraz na stronie Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl.
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ZMIANA ABONENTA, PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU, ZMIANA MIEJSCA SWIADCZENIA UStUG, ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISIE
ABONENTOW,SPOSOB PRZEKAZYWANIA ABONENTOWI INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONA UStUGA |
§10. |

1. Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajacy tytut prawny do Lokalu. Dostawca ustug moze |uzalezni¢
udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w szczegdlnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy ustug, oraz
pozytywnej weryfikacji finansowej osoby majgcej wej$¢ w prawa i obowigzki Abonenta.

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu
numeracji krajowej, moze zgdac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Dostawcy ustug na obszarze:

a)  otym samym wskazniku obszaru geograficznego- w przypadku numeréw geograficznych, ‘
b)  naterenie catego kraju- w przypadku numeréw niegeograficznych. |

3. Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zadac przy zmianie Dostawcy ustug przeniesienia przyd'zielonego
numeru do istniejacej sieci innego operatora na:

a)  obszarze geograficznym- w przypadku numeréw geograficznych,
b) terenie catego kraju- w przypadku numeréw niegeograficznych.

4. Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 3, Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowigzany
do uiszczenia Dostawcy ustug optaty abonamentowej w wysokoéci nieprzekraczajacej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz opfata za jeden okres rozliczeniowy,
powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakoriczenia trwania Umowy. [

5. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych do $wiadczenia w tych miejscach Ustug przez Dostawce ustug. Za zmiane
miejsca $wiadczenia Ustug, za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 2, Dostawca ustug pobiera optate w wysokoéci optaty instalacyjnej okreslonej w Cenniku. |

6. pmieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub
$wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych
Qbsngnta w sgisig ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta, (i) nazwiska i imion Abonenta, (jii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie

akoniczenie sieci.

7 Informaqje 0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg
na szttyronlle kltnterpetovyej Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych
w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegtos¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2Q14 r. poz.
827), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajagc Dostawcy ustug o$wiadczenie zawierajgce wole
odstapienia od Umowy. Oéwiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wysta¢ listownie na
adres siedziby Dostawcy ustug lub BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest
2wrocié niezwlocznie zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej W razie
odstapienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze
zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uplywem ustawowego t‘erminu na
odstapienie od Umowy, obowiazany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent
zobowiazany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku. }

4. Z chwilg rozwiazania Umowy lub jej wygasniecia, jak réwniez odstapienia przez Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827), Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu, jezeli zostat przekazany przez Dostawce ustug i nie stanowi wiasnoéci Abonenta. Zwrotu dokonuje sig w BOK, w
godzinach jego urzedowania, niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na
koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$é wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w spos6b wykraczajacy
poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

5. W przypadku naruszenia postanowier ust. 4 powyzej, jak réwniez w razie zwrocenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego
naprawy badz zaptaty jego réwnowartosci.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 stycznia 2017 roku.

Data podpisania

Czytelny podpis

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu do zapoznania sie i informacji w nim zawartych przed podpisaniem Umowy.

Data i podpis Abonenta

|
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