§1.

. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w Lokalu wskazanym przez Abonenta, przytacze-

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci MTnet

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI MTNET

Numer umowy:

zawarta w dniu r.w , zwana dalej ,,Umowa” pomiedzy:

MTnet spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Debicy, adres siedziby: ul. Gawrzytowska 3, 39-200
Debica, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000670381, NIP 8722415915, REGON 366877840, o kapitale
zaktadowym 50.000,00 zt, https://mtnet.online/, tel. 14 687 6000, adres e-mail biuro@mtnet.online, reprezentowang
przez , dziatajacego na podstawie udzielonego petnomocnictwa, zwang dalej ,,Dostawca ustug”

oraz, w przypadku wyboru Ustugi telewizji, wytgcznie w zakresie dotyczacym Ustugi telewizji:

O Interaktywny Dom spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Katowicach,

adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000373299, NIP: 6312624423, REGON: 241814753, o kapitale zaktadowym 5.000 zt;

O Interaktywny Dom 2 spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach,

adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000640935, NIP: 6342875087, REGON: 365632711, o kapitale zaktadowym 5.000 zt;

O SGT spotka akcyjna z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000293307, NIP: 6312533927, REGON: 240701722,
o kapitale zaktadowym 2.125.398 zt (wptaconym w catosci),

zwana/zwane dalej ,,Partnerem”,

a podmiotem (zwanym dalej ,,Abonentem”) legitymujacym sie nastepujacymi danymi:

IMIE | NAZWISKO/FIRMA

ADRES ZAMIESZKANIA/ADRES SIEDZIBY/ ADRES
STALEGO MIEJSCA WYKONYWANIA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

ADRES KORESPONDENCYJNY
PESEL '/NIP

ADRES E-MAIL

NUMER TELEFONU

Ustuga internetowa i Ustuga telefonii $wiadczone sg przez Dostawce ustug, a Ustuga telewizji tgcznie przez Dostawce
ustug i Partnera, przy czym we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy w tym zakresie, w tym w odniesieniu
do skfadania i przyjmowania wszelkich oswiadczen do i od Abonenta, wasciwy jest Dostawca ustug. W dalszej czesci
Umowy pod pojeciem Dostawcy ustug w zakresie Ustugi telewizji nalezy rozumie¢ Dostawce ustug i Partnera.

Przedmiot Umowy, elementy skladajace sie na optate abonamentowa

nia do Sieci i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytaczenia i z wykorzystaniem Urzgdzen
lub Sprzetu, ustug w zakresie:

O Ustuga internetowa O Ustuga telewizji O Ustuga telefonii

- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, towarzyszacych powyzszym Ustugom, a
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikdw, w tym w
szczegolnosci do terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu Ustugi.

. Adres Instalacji Zakonczenia sieci:

O jak adres zamieszkania/siedziby/statego miejsca wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;j, O jak adres korespon-
dencyjny, O ponizszy

"Lub nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkow-
skiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu.
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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci MTnet

ADRES INSTALACJI ZAKONCZENIA SIECI

3. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowa wedtug taryfy (Tabela 1):
O ogdlnej okreslonej w Cenniku, [0 promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji ———,
na nastepujacych warunkach

PAKIET TARYFOWY: _— MIESIECZNA OPLATA
BRUTTO:

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPLATACH MIESIECZNYCH PRZEZ OKRES
OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM
PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY

USLUGI DODATKOWE
WYSOKOSC OPLATY ULGA BRUTTO W
INSTALACYJNEJ: OPLACIE
INSTALACYJNEJ:
WYSOKOSC OPLATY ULGA BRUTTO W
AKTYWACYJNEJ: OPLACIE
AKTYWACYJNEJ:

Tabela 1: Warunki $wiadczenia Ustugi internetowej

4. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii wedtug taryfy (Tabela 2):
O ogolnej okreslonej w Cenniku, [ promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji ———,
na nastepujacych warunkach

PAKIET TARYFOWY: _— MIESIECZNA OPLATA

BRUTTO:
ABONAMENTOWA/ZA USLUGI
DODATKOWE

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPLATACH MIESIECZNYCH PRZEZ OKRES
OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM
PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY

USLUGI DODATKOWE
WYSOKOSC OPLATY - ULGA BRUTTO W
INSTALACYJNEJ: OPLACIE
INSTALACYJNEJ:
WYSOKOSC OPLATY - ULGA BRUTTO W
AKTYWACYJNEJ: OPLACIE
AKTYWACYJNEJ:

Tabela 2: Warunki Swiadczenia Ustugi telefonii

Do opfat miesigcznych kazdorazowo zostanie doliczona z dotu optata za wykonane potaczenia telefoniczne.

5. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telewizji wedtug taryfy (Tabela 3):
O ogdlnej okreslonej w Cenniku, [0 promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji ———,
na nastepujacych warunkach
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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci MTnet

PAKIET TARYFOWY e PAKIET TARYFOWY
PODSTAWOWY: DODATKOWY:

MIESIECZNA OPLATA BRUTTO:
ABONAMENTOWA ZA PAKIET PODSTAWOWY/ZA PAKIET DODATKOWY/ZA US£UGI DODATKOWE

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPLATACH MIESIECZNYCH PRZEZ OKRES
OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM
PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY

USLUGI DODATKOWE
WYSOKOSC OPLATY - ULGA BRUTTO W
INSTALACYJNEJ: OPLACIE
INSTALACYJNEJ:
WYSOKOSC OPLATY - ULGA BRUTTO W
AKTYWACYJNEJ: OPLACIE
AKTYWACYJNEJ:

Tabela 3: Warunki Swiadczenia Ustugi telefonii

6. Opfata instalacyjna pobierana jest wytacznie w przypadku wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, niezbednej do przyta-

§2.

§3.

czenia go do Sieci i rozpoczecia Swiadczenia mu Ustug. Optata abonamentowa jest pobierana od chwili Aktywacji danej
Ustugi.

Optata abonamentowa obejmuje:

(a) dostep do Sieci przez okres obowigzywania Umowy;

(b) mozliwos¢ korzystania z Ustug opisanych w Umowie, wedle parametréw przypisanych dla danej taryfy/opcji, wybra-
nej przez Abonenta;

(c) ustuge serwisowg, w tym usuwanie Usterek i Awarii - z wytgczeniem ustug przekraczajacych ramy bezptatnego
serwisu, okreslonych w Regulaminie;

(d) dostep do Panelu Obstugi Klienta;
(e) w przypadku Ustugi telewizji — dostep do Panelu TV;

(f) w przypadku Ustugi telefonii - bezptatne potaczenia w okreslonym wymiarze, dostep do Abonenckiego panelu za-
rzadzania.

Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci, termin rozpoczecia swiadczenia Ustug

Wykonanie Instalacji nastgpi niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy, w terminie
wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie swiadczenia Ustug (Aktywacja) ) nastgpi nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od dnia wykonania Instalacji i autoryzacji Abonenta. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$é lub poza
lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem/Przedsiebiorcg-konsumentem, Instalacja lub
Aktywacja moga nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych, rozwigzanie Umowy

. Umowa zawarta zostaje na czas

o nieokreslony, [ okre$lony: —— miesiecy, tj. od dnia —— do dnia ——.

W przypadku Abonenta, bedgcego Konsumentem - poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy
raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiace.

Ulgi okreslone w Tabelach 1-3 w § 1 Umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z cato$ci ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres, na jaki zostata zawarta. W przypadku jednostronnego
rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki
Umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot
przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia wejscia w zycie Umowy
do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpocze-
ciem Swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzgdzenie kofncowe. W przypadku Umowy
zawartej na wiecej niz jedng Ustuge, Abonent nie moze rozwigza¢ Umowy z zakresie pojedynczej Ustugi, mozliwe jest
wowczas jedynie rozwigzanie catej Umowy. Powyzsze nie dotyczy rozwigzania Umowy w zakresie Ustug Dodatkowych.
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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci MTnet

3. Umowa zawarta na czas okres$lony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiad-
czenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.

4. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, o ktérym
mowa w ust. 3, po przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczane beda optaty za Ustugi wedtug cen dla
Uméw na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

5. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy, jej zmiana wymaga zgody obu stron Umowy oraz zachowania formy
pisemnej albo dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zmiany Umowy przystuguje Abonentowi, jesli jest Konsu-
mentem. Jesli strony dokonajg zmiany Umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza
Abonentowi na Trwatym nosniku tre$¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta
0 zwigzaniu sie tymi warunkami.

6. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, bedacym jej integralng czescig na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Panelu Obstugi Klienta lub udostepnit Dostawcy
ustug adres poczty elektronicznej, ztozy zgdanie dostarczania takiej tre$ci do Panelu Obstugi Klienta lub na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej, ztozy zadanie
dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowanag zmiang na pismie na
wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tres¢
kazdej proponowanej zmiany Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie inter-
netowej. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Jednoczes$nie, Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian
w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego
zwrotu warto$ci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw
Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy wynika
z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

7. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w Panelu Obstugi Klienta
lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ziozy zadanie dostarczania takiej tresci do Panelu Obstugi
Klienta lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie
dokumentowej, ztozy zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na pi$mie, Dostawca ustug dostarczy propono-
wang zmiane na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do
publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z kt6-
rego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie, Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowie-
dzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany
doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg.

8. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku wynika bezpo-
Srednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ propono-
wanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do pod-
wyzszenia cen, takze o braku mozliwosci Zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg.

9. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika
wylgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug
informuje 0 zmianach przez publikacjg na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz
miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajgcych zmiany
oraz o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie -
oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli
Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

10. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci MTnet

Z zastrzezeniem § 3 ust. 23, kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecz-
nego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczenio-
wym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy tylko z waznych przyczyn. Oswiadczenie Dostawcy ustug powinno zosta¢ ztozone na piSmie pod rygorem nie-
waznosci.

Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu badz Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢ badz ograniczy¢ swiad-
czenie Ustug lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania
naruszania Umowy lub do zapfaty:

(a) opdznia sie z zaptatg jakiejkolwiek optaty przewidzianej Cennikiem, Regulaminem, Umowg o co najmniej 14 dni od
terminu wymagalnosci $wiadczenia;
(b) utracit Tytut prawny do Lokalu;

(c) udostepnia bez zgody Dostawcy ustug sygnat osobie trzeciej lub poza Lokal, wskazany w Umowie jako adres
Instalacji Zakonczenia sieci;

(d) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem lub Umowa, w szczegdélnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub
udostepnia go osobom trzecim;

(e) uzywa jakichkolwiek Urzadzen zakitécajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuije jakiekolwiek czynno-
Sci zaktocajgce prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

(f) narusza inne warunki umowne.

Ponowna aktywacja Ustug zawieszonych/ograniczonych na podstawie ust. 12 nastepuje po ustaniu przyczyn zawiesze-
nia, a w przypadku zalegto$ci w optatach nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

W przypadku zawieszenia Ustug na podstawie ust. 12, od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa.

Wezwania do zaptaty lub do zaniechania naruszen beda wysytane pocztg, pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
Panelu Obstugi Klienta.

Umowa wygasa wskutek wykreslenia Abonenta, bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjna, z wtasciwego
rejestru lub ewidencji, chyba ze na mocy przepiséw szczegolnych osoba trzecia przejmuje wszystkie prawa i obowigzki
Abonenta.

W przypadku Ustugi internetowej, ograniczenie $wiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w ust. 12 moze w szczegdélnosci
polega¢ na zmniejszeniu predkos$ci wysytania danych do 32 kb/s.

Dostawca Ustug, na wniosek Abonenta, dokonuje zawieszenia swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajacy trzech
kolejnych Okreséw Rozliczeniowych. Na nastepujacych zasadach:

(a) za zawieszenie $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta pobierana jest optata wynikajaca z Cennika. W okresie
zawieszenia $wiadczenia Ustugi Abonent zwolniony jest z obowigzku uiszczania na rzecz Dostawcy Ustug optaty
abonamentowej za Ustuge;

(b) w przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta, okres obowigzywania Umowy zawartej na
czas okres$lony ulega przedtuzeniu o czas zawieszenia, je$li nie narusza to art. 56 ust. 4a UstPT. W przypadku
Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, zawieszenie $wiadczenia Ustugi jest mozliwe tylko, jesli mozliwe jest
spetnienie warunku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim;

(c) zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta moze nastgpi¢ tylko dwa razy w okresie 12 kolejnych Okre-
sow Rozliczeniowych, przy czym okres pomiedzy kolejnymi zawieszeniami nie moze by¢ krétszy niz 3 Okresy Roz-
liczeniowe;

(d) zawieszenie nastgpuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach kalendarzowych;

(e) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po ztozeniu przez Abonenta
wniosku o zawieszenie $wiadczenia Ustugi.

W okresach promocyjnych Abonentowi, korzystajagcemu z Ustugi telewizji, moga zosta¢ udostepnione do czasowego
korzystania, bez dodatkowych optat i zobowigzan dodatkowe Programy lub Pakiety telewizyjne nieobjete Umowg. Dodat-
kowe Programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawartosci zamoéwionych przez
Abonenta Pakietow (wycofanie, zamiana Programéw itp.) traktowane bedg jak zmiana tresci Umowy.

Oswiadczenia Abonenta o braku woli automatycznego przediuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas
okreslony, o rozwigzaniu/wypowiedzeniu Umowy, o odstgpieniu od Umowy powinny zostaé pod rygorem niewaznosci
dokonane w formie pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzed-
nim, w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod nastepujacym numerem telefonu Dostawcy ustug:
14 687 6000), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomo$¢ mailowg
(wystana z adresu e-mail Abonenta pozwalajgcego Dostawcy ustug zweryfikowac tozsamosé Abonenta, na nastepujacy
adres e-mail Dostawcy ustug: rozwiazania@mtnet.online). Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do
domagania sie od Abonenta zwrotu ulg, w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 Umowy.
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21.

22.

23.

24.

25.

§4.

. Strony moga postanowi¢ w Umowie, ze Umowa zostanie rozwigzana na warunkach specjalnych. Postanowienie takie

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci MTnet

W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 20, w formie dokumentowej, Do-
stawca ustug niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

(a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umo-
wie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

(b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie - w
przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 20, zlozo-
nego w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi beda-
cej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzien otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia od
Umowy.

W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po
okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem jed-
nomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug
objetych Umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposo6b
jasny i zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie p6zniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych.

Rozwigzanie Umowy na warunkach szczegdlnych w zakresie Ustugi telewizji

jest dobrowolne i nieobowigzkowe.

. Dla rozwigzania Umow na warunkach specjalnych stosuje sie postanowienia niniejszego Rozdziatu. W zakresie nieure-

gulowanym stosuje sie pozostate postanowienia Regulaminu.

. Rozwigzanie Umowy na warunkach specjalnych jest dopuszczalne, jesli Abonent rezygnuje z Ustugi telewizji na rzecz

ustug o podobnym lub szerszym zakresie, Swiadczonych przez operatora lub operatoréw, z ktérym Dostawca ustug
i Partner posiadajg stosowne porozumienie o wspotpracy. Rozwigzanie takie jest mozliwe tylko w stosunku do catej
Umowy i wszystkich $wiadczonych przez Dostawce ustug i Partnera Ustug (jesli Abonent korzysta z Pakietu Ustug, w
sktad ktérego wchodzi Ustuga telewizji i Ustuga internetowa lub Ustuga telefonii, takie rozwigzanie nie jest mozliwe), a
takze jedynie tgcznie wobec Dostawcy ustug i Partnera. Rozwigzanie takie jest dopuszczalne po uptywie przynajmniej
jednego petnego Okresu Rozliczeniowego od dnia zawarcia Umowy.

. Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnej liscie operatoréw, z ktérymi Dostawca ustug i Partner posiadajg porozu-

mienie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, za pomoca Panelu Obstugi Klienta, na stronie internetowej Dostawcy ustug,
telefonicznie lub osobiscie w BOK.

. Postanowienia ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio, jesli nowa umowa opisana w ust. 3 bedzie umowa tréjstronna, a jedna

ze stron tej umowy bedzie Dostawca ustug (np. w przypadku zmiany podmiotu bedacego Partnerem). W takim wypadku,
w miare mozliwos$ci technicznych, Dostawca ustug zachowa ciggto$¢ swiadczenia Ustugi telewizji dla Abonenta podczas
zmiany stron umowy.

. Rozwigzanie Umowy na warunkach specjalnych polega na rozwigzaniu Umowy w trybie natychmiastowym, bez zacho-

wania umownego okresu wypowiedzenia (z zastrzezeniem ust. 8), poprzez ztozenie oSwiadczenia wskazanego w ust. 7,
oraz bez naliczania jakichkolwiek dodatkowych optat (w szczegélnosci kar umownych czy réwnowarto$ci ulgi udzielonej
Abonentowi) z tytutu takiego rozwigzania.

. Oswiadczenie Abonenta o checi rozwigzania Umowy na warunkach specjalnych, powinno zawiera¢ dostatecznie jasno

wyrazong wole Abonenta o checi rozwigzania Umowy na warunkach specjalnych oraz wskazanie operatora, na rzecz
ktérego Abonent rezygnuje z Ustugi telewizji oraz czy rezygnuje z ustug, zaréwno Dostawcy ustug, jak i Partnera, czy
jedynie jednego z nich. O$wiadczenie moze by¢ ztozone pisemnie lub w formie dokumentowej, a do takiego o$wiadczenia
odpowiednio stosuje sie § 3 ust. 20-22.

. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 7, jest skuteczne na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Dostawca ustug

lub Partner mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z nim.
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10.

11.

§5.

. Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci MTnet

W przypadku rozwigzania Umowy na warunkach specjalnych, Abonentowi zostanie naliczona optata za wszystkie Ustugi
z danego Okresu Rozliczeniowego, z uptywem ktérego Umowa zostaje rozwigzana.

Z uptywem ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 8, Dostawca ustug lub Partner, albo oba te
podmioty tgcznie, w zaleznosci od przypadku, przestajg $wiadczyé Ustuge telewizji dla Abonenta.

Dostawca ustug i Partner nie gwarantuja, ze operator albo operatorzy, na rzecz ktérego (ktérych) Abonent korzysta z
prawa wypowiedzenia Umowy na warunkach szczegélnych, rozpocznie $wiadczenie ustug niezwtocznie po rozwigzaniu
Umowy, jednakze dotozg staran, by nie doszto do przerw w $wiadczeniu ustug.

Postanowienia koncowe

O ile Umowa nie stanowi inaczej, pojecia uzyte w Umowie z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) spo-

sobach dokonywania ptatnosci, (c) Okresie Rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania
z udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustug, (f) danych dotyczgcych jakosci
Ustug, w szczegdélnosci minimalnych oferowanych poziomach jakosci Ustug (g) zakresie obstugi serwisowej oraz sposo-
bach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdélnosci
w przypadku gdy nie zostat osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i
terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, () spo-
sobie przekazywania Abonentowi informaciji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy,
w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem, na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot,
(n) zasadach umieszczenia danych Abonenta w spisie Abonentéw w przypadku Umowy dotyczacej $wiadczenia ustug
gtosowych - znajdujg sie w Regulaminie.

Integralng czescig umowy sa:

a) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
b) Cennik Ustugi internetowej;

(
(
(c) Cennik Ustugi telewizji;
(d) Cennik Ustugi telefonii;
(

e) Regulamin Promocji ———;

(g) Wykaz kanatéw dla Ustugi telewizji;

(h) Instrukcja postepowania ze Sprzetem;

(i
(i
(k) Regulamin autoryzacji Abonentow;

Protokét zdawczo-odbiorczy;

)
)
)
)
)
(f) Oswiadczenia i wnioski Abonenta;
)
)
)
) Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych;
)
)

() Regulamin Serwisu Ptatnosci MTnet.
Zatgcznikami do Umowy sg takze:

(a) Informacja o numerze rachunku bankowego nadanego Abonentowi;
(b) Informacja dla Konsumenta/Przedsiebiorcy-konsumenta o prawie i skutkach odstgpienia od Umowy;
(c) Karta Klienta.

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postano-
wienia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, a zwtaszcza UstPT oraz Kodeksu cywilnego.

Abonent Dostawca ustug Partner - wytgcznie w przypadku
Ustugi telewizji
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